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M¡s¡ón: Prevenir y controlar los accidentes de tráns¡to, colaborando con los organismos

l¿ coordinación, promoción, monitoreo y evaluac¡ón de las políticas públicas de seBUr¡da

responsables en la reducción en la tasa de mortalidad y morbil¡dad ocas¡onada por los m¡smos, a través de lá util¡zac¡ón de med¡os tecnológicos y

d viai, diri8idas a todas las personas que circulan por elterritorio naaional.
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pOR LA CUAL SE APRUEBA Et MAPA DE PROCESOS, |DENT|F|CACIÓN DE RIESGOS Y ANÁUSIS DE RIESGOS - VERSIóN lll OE tA AGENCIA NACIONAL DE TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL Y SE

ABROGA r¡ RESOLUCTÓN ANTsV N" 48512022.
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CQMEONENILCONTROL DE LA PLANIFICACIÓN

E§IANDA& IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESCOS

MACROPROCESOS

PLANTEL O€ FUNCIONARIOS CON CAPACIDADIsY

IIAEILIDAOES INSUFICIENffS PANA TT UERCICIO DE sUS

fuNcroNtS. tscasa caN¡roao ot fuNcloNARlos.

AUS€NC¡A OT LA PERSONA

DtSIGNAOA,DESINf TRE5, RICURsOS

HI]MANOS INSUFICIINf I5

AfRA5O EN LOS PROCESOS OE GISTIÓN DE LAS

PE RSONAS. TALES COMO IMPlEMEÑIAC¡óN DT

PROCESOS OE CAPACÍTACIÓN Y OE CONCURSOS

DTMORA

PLANfTL DE FUNCIONANIOS O€SMOfIVADOS, SIN

CAPACIDADISNI HABILIOAOTSSUIICITNfTSPARAEL

EJENCICIO DT SUS FUNCIONTS, ITGA,O5 INCOMPLÍOs
DE FUNCIONARIOS CONDICIONES DI INSIGURIDAD,

INSALUERIDAD Y DT CARENCIA DE EIEMTNTOS DE

PRIM EROS AUXILIOS EN LA INSTÍTUCIÓN,

FALTA OE PERsONAL CAPACI¡AOO PARA EL

USO DTLSISITMA, FALLA DET SISTEMA

RISPONSASITS ASIGNAOOS AL ÁNEA

DESCONOCEN NORMAIIVA VINCULADAS AL

NO REALIZAS AcIIVIDADE5 O¡ CAPACTfACIÓiI,

IVATUACIONIS O' fUÑCIONARIOS, NI TOMAR

MEDIDAS QUE PROMUEVAN LA MEDICINAY LÁ

SEGURIDAD 
' 

HIGIENE LABORAL

OAÑOA LA IMAGIN INSIIfUCIONAL, PÉRDIDA OE

CONFIANZA,

POstCtONtS Ot PODIR. rñTtREStS

PARTICULARES, RIIACIONTS DE

DEPENOENCIA

INCIDINSOERE LA FORMA O€ ACIUAR DI UN

FUNCIÑARIO PARA FAVORECER A

DETERMINAOOS POSTULAÑÍES EN LOS

coNcuRsos

INFLUENCIA5

TSCASA ACIUATIZACIÓN SOERE NORMATIVAS

VINCUI.ADAS AL ÁREA,

txPo5rcróN a FU CTONARTOSA CONOICIONES DE

INSEGURIOAO,INSALUSRIDAD Y OT CABEIICIA DE

TLTMENTOS DI PRIMTROS AUXILIOS,

OE]AR DE PROMOVER Tt ACCTSOA LA

MTDICINAYA LOS SISfEMAS OE STGURIOAD E

HIGIENI LAEORAI EN TA INSfIfUCIÓN.
oMrsrÓN

GESfIÓN DE DESARROLLO DE LAS

PERSONAS

I

ASEGU¡AR QUE IOS RÉCURSOS HUMANOs SEAN

PRO¡Es¡ONALES AOECUADOs PARA EL

CUMPLIMIINfO DI LOS O8'ETIVOS

INSTITUCIONALES, BNINOAÑOO CON DICION ES

ADTCUAOA§ Y OPORTUNIDADIS DE OESARROLLO,

CUMPLIENDOCON LOS PRINCIPIOS Y VALORES DE

IGUATOAO, IMPARC¡ALIOAD, ECONOMIA,

EFICICNCIAY tf IClCIA, EqUIDAD Y

FECHA: o lqt25lt4n
Abs. LtZ K^nINA tÁEZ

urrecc¡on de Geslión ../

Desarrollo de Person6s
ETABORADO POR:

fECHA: 2tf rllg
f!

"ntÉúQ#;H;ffi.iiltriF
VERIFICADO POR

TECHA:
?glr?-le-5a"APROBADO POR:

Ahc i r-hri
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RESOLUCIÓN ANTSV N" 83712023

POR tA CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS, IDENTIFICACIÓN DE RIEGOS Y ANALISIS OE RIESGOS - VERSIÓN III DE LA AGENCIA NACIONAL DE TRÁNSITO Y SEGURIDAO VIAT Y 5E

ABROGA rA RESOLUCTÓN ANTSV N" 45612022.

CQMPONENIECONTROL DE LA PLANIFICACION

E§ITí,NDA.& IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS

MACROPROCESOS

oÉScnrPcróN ErECfOSMACROPNOCESO'
o&mvo

C¡¡é r. qulcrt lot..T? Pr.¡ qü¿ t. h¡..?
Rtas605

RECURSOS HUMANOS INSUFICIENTE Y

POCO CALIFICADO DESCONOCEN LAS

NRM OUE RIGEN EL SISÍEMA,

8A]A PUNTUACIÓN EN LA EVALUACIÓN
DISEÑOS REALIZADOS SIN CONSIOERAR LAS

NORMAS DE REQUISiTOS I\4iNIMOS,
ERROR

RECURSOS HUMANOS CAI.IFICADOS

INSUFICIENTES.

INFORMES PRESENTADOS FUERA DE PLAZO,

NO SON CARGADOS EN ELSISTEMA, BAIA

PUNTUACIÓN EN LA EVALUACIÓN,

OEMORA

DEMORA EN EL DISENO E

IMPLEMENÍACIÓN DEL SISfEMA DE

CONfROL INTERNO,

INCUMPLIMIENfO DE PLAzOS DE CARGA

ESTABLECIOOS POR LACGR Y LAAGPE, SA]A

cauFrcacrÓñ.

FUNCIONARIOS ENCARGADOS NO

PARTICIPAN DE LOS PROCEOS DE

socrALrzActÓN.

DESINTERÉ5 DE LOS RECURSOS

HUMANOS ASIGNADOS A LA

IMPLEMENTACIÓN.

AUSENTISMO

TARDANZA TN ELCUMPLIMIENTO D€t PTAN

ANUAL DE fRABAJO DE MECIP.

EQUIVOCACIÓN O ERROR EN LA ÍOMA D[
D€CISIONES EN €LPROCESO DE DISEÑO E

IMPLEMENTACIÓN,

REUNIONES NO REALIZADAS CON EI.

TQUIPO MTCIP POR FALTA DE TIEMPO

DT FUNCIONARIOS ASIGÑADOs, TOMA

DECIS¡ONES ERRONTAS EN EAST A IAS

INFORMACIONES QUE PRESENTAN.

DESACIERfO

INSUFICIENCIA OE RECURSOS

HUMANOS,

INCUMPLIMITNTO DE PLAZOS DE CARGA

ESTABLECIDOS POR TACGR Y LAAGPE, BA]A

c¡LrFrcactÓN.
INCUMPLIMIENTO

NO St DA CUMPLIMIENfO A LA

IMPLEMENTACIÓN DEL PROCESO DE

CONTROL INTERNO.

GESNÓN DEL SISTEMA DE COI{TROI.

tNltRf!o.

COORDINAR, OsIENTAR Y APOYAR CON

MECANISMOS ÍECNICOS ET DISEÑO E

IMPLEMENfACIóN DEL SISTEMA DE CONTROL

INTERNO, A FIN DE CONTRIBUIR CON IT
rocRo DE LOS OBTEf|VOS TNSÍ|TUC|ONAIES

YALCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

LEGAL,

vs,
Llire;iür E ll t¡Yo -

i¿(c05
ANTSV
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nesoluclór.¡ ANTsv No 837t2023
poR LA cuAL sE ApRUEBA Et MApA DE pRocEsos, loerurtnctctót¡ DE RtEGos y ANALtsts DE RtEsGos - vrnsló¡¡ ut DE LA AGENCTA ¡tcto¡¡el oe rnÁNstro Y SEGURIDAD vtAL Y sE

ABRoGA tA REsor-ucró¡¡ errsv N" 48612022.
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NIACROPROCESOS
IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

oE Le pr-¡Nrnc.ccróN

FECHA:zz@/%3;,Y,1Í,X'"IÍl33iFTTABORADO POR:

fECHA:,z/&@q Mg. Mirlha Fatecha
ANTSV

VERIFICAOO POR

z8ltz_)?3FECHA:

)
APROBADO POR: ANTSVL
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REsotuctóN ANTsv Ne 837/2023
poR LA cuAr sE APRUEBA Et MAPA DE pRocEsos, rDENTrFtcActóN DE RtEGos y ANÁUsrs DE RtEsGos - vERsróN m DE rA AGENCTA NAcron¡al or rnÁrsrfo v SEGURTDAD vrAr y sE

ABRoGA rA REsoructóN ANTsv N'48612ozz.
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AGENCIA NACIONAL OE

TRÁNSITOY
SEGURIDADVIAL
PARAGUAY
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CgMBeNENIE-coNrRoL DE LA pLANrrrcrcróN

ESIANDA& rDENTrFrcAClóN DE Los RrEscos

NTACROPROCESOS

TARoaNza EN Er cuMpLrMrENTo DEL DrsEño

t TMpLfME TA0óN DE HfnRAMTENTAS DE

acuMULA0óN DE TRABAIo poR REcuRsos
I,]UMANOS INSUFI'IIIITtS tA§

DEPENDENCIAS NO PARTICIPAN OT LOS

PROCE505 DE APOYO

ATRASOTN LA PRESENfACION DT INTORMIS

oMrsrÓN

DE]AR D' HACER O NO CONSIGNARTODAS LAS

PARTES EN LOS INSTSUMENTOS DE
farL^ DE ÁREAS euE PAi¡rarPAN Y

ROPORCTOñAl'¡ INSUMOS oESTNTEnES

PTANES INCOMPLETOS Of BA¡A CALIDAD, NO
(UMPLE CON LA FINALIDAD OE LOS MISMOS

o85EivacloNE5 FtaLtzaDA5 poR óRGAt¡os DE

CONfROL,

DESACITRTO

EeulvocacróN o tñRoB EN LAToMAoE
oEctsloñEs, PoR DEsarEñctóN EN Los
PRocasos DE PLANtFrcacróN

oEsTNTERÉs oE LAs ÁREAs €N ELAPoYo
TÉcNtco eut sE LEs BRtNDA.

PñOCE505 Y RESU LTAOO5 AFTCTADOS POR MAIÁ

PLA tFlcAcÉtf.

ESCASO OESARROLTO OE HERRAMIEÑTAS OE

PLANrfrcacrótl.

GtsllóN DE P(AñrflcÁcróN

ESfABLECER €L MARCO DT DIRECCIONAMIENTO

ESTRATÉGrco HAcra ELcuMpLrENfo DE Los
OB]ETIVOS MI5IONALES, Esf Púf EGICOS Y DE

IN'UMPLIMITI{TO
M REA!tzaF Los pRoctsos oE pLAr,¡rFrcacróN

ÑIAPOYOAL FORTALECIMITNTO

INSfITUC¡ONAL.

acuMULAcróN o€ mABAro poA REcuRSos

HuMANos tNsuttctENTEs. DEStNf ERÉ5 oEt

PúBLrco META.

-lzLbjébl"/ Mo. Nii."tha Fatecha
Dirótora de PlaniÍlcaciónETABORADO POR: ¡5J {,r l?5FECHA:

Mo. Mirtha Fatecha
c-nnrrtinación f ,lECl P

VERIFICADO POR FECHA:

1APROBADO POR:
ANTSV

.r,hs
28¡49.1¿5tECHAI
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PARAG!TY

Plucuar

ITIÁN,{TT

FPoRUKLi,{4HA
ITl(OliE }iAN6ARf l(ONT RENDA

Ébli6 d. $güidad viá|. dirigit § ¿ lod4 16 p.re6¡§ q!. circlld Pot e¡ lcrrilono ú&ion.l.

nesotucrór.r ANTSv No 837/2023
poR LA cuAL sE ApRUEBA EL MApA DE pRocEsos, toe¡lflrtclctót'l DE RtEGos v ttÁt-¡sls oe ntesoos - venslÓtl

sEGURTDAD vtAL Y sE ABRoGA l-l ResoluclÓ¡¡ ANTSv N' ¿¡,6t2022.
ll DE LA AGENCIA NActoNAL oe tnÁHslro v

}IACROPROCESOS
IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS

CoNTRoL DE LA PLANIFICACIÓN

rNVrsrBrLroao DE LA rNsftrucróN GENERAcTóN oE

NoÍcra E TNFoRMAoóN rMpREcrsA y atñasAoa.EscasA CTJLTU¡a ot praNrFrcaoóN Ei¡ EL ARta.
^rRAsoEñ 

EL DrsEñooE HERRAMTENfas DE

praNrFrcacróñ DE l-a coMuNrcacróN y Eñ EL

.UMPLIMITÑTOS DE COMPROMISOS ASU MIDOS ANT'

aLraDos Esf RÁTÉGtcos [,ttERNAcroN^LEs.

pEHcEpcróN ERnaDA oEL púBLrco REspEcIo a LA

Nsf[ucróN, DAñoA L TMAGEN rNsrruc oNAL.

acfoREs vrNcu LADos coñ LAS NOf cras EMrTtÑ

GACíILLASY MENSAJES DIsIORS ONAOOS, PAAA

SENEF CIO DE SUS INfENESES,

oaño a LA MAGEN rNS¡TUcroNA!

NO CIJMPLINCOÑ LAS ÉUNCIONES DE APOYOALA

MÁ¡¡MA auroRrDAo rNsTrTUcroñaL EN EL

GERINCIAMltr,¡To rNgTrTUCrONAt, Nl LA GENERCIóN

DE víNcuLoscoN L,l pRENsay LAcoMUNtDAo

INTERNACToNA! NrEN LA cooRorNAcróN oEL

PROfOCOLO INsTITUCIONAL II.¡ÍERNACIONAL.

SOBRT CARGA D€ TRABAJO- DESCONOCIMICT¡fO,

FALTA OEL PENSONALEN LAs ]EFATUN¡s DE LA

orREcqóN.

DAño A LA TMAGEN rNsrrucroNAr-SOBRT'ARGA DE'IRABAJO, DESCONOCIMIENTO.
lor* *.n,* o, ."oro.o.o

lor 
rnronvnoor. rru u nnttsroMrsróN

Y DE REMrsróñ

L,

N ¡

FATTA OE PRESUPU EIO PARA EL VIAJE, DISII''fERES

DE LOS ENCARGADOS DE LAs COMPSAs PASA EL

VUELO DELDINÉCTOR,

6tsnóN ot GABrñFrE

c,

4

aPoYAR a LA MÁxrMAAuroRroao
rNsrirucroNAL €N ra DrREcoóN,

ERENCIAMIENfOY COÑTROL DE LAs

DEpEDENcras G€RENcraLEs, GENEnÁNDo

víNcuLos coN LA pRENsa, cooRorNANoo EL

PROfOCOLO INSTITUCIONAL, PHOMOVIENOO LAS

R¡IáCIONE5 II\'TERNACIONALES,

¡95 6q 23 o. Od¡8¡ - ItY ¿r E .

t -tFón,r. r{n¡a-. r. rs<¡6 r ¡¡r.re.oú n td ¡na.. tL ¡,¡.Ú-l.a -, 6¿

Abg. tuis C r I¿cobs d. G!bi¡ota
rüs gt,

5 ¡¡r - ,,roa ¡.rrv atr pf

Director Ejec Ui¡vo - AilT§V ANTSY

E

( (

NIODELO ESTÁNDAR DE CONTROL INTERNO. NIECIP

atEcTo5Dts(RtPCtól{Rtt§GotoalEftvo
Qra n qú|.r. lotr¿r? P.r. qua * h¡(.?

LosMEDros oE coMUNrcacróN DrsroRsroNAN Los

MENSA]Es EMIfIOOS POR LA ANTSV

EQUIVOCACION O €NROA EÑ LA fOMA DE DECISIONE:

REFEREfVTES A LAORGANIZACIÓN DE EVENTOS EN EL

ExrERroRy EN ra ELEccróN oE noRMAsDE

PROTOCOLO,

Vsco
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RESOLUCIÓN ANTSV N' 837/2023

POR LA CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS, IDENTIFICACIÓN DE RIEGOS Y ANÁLISIS DE RIESGOS - VERSIÓN III DE LA AGENCIA NACIONAL DE TRÁNSITO Y

SEGURIDAD VIAL Y SE ABROGA LA RESOLUCIÓN ANTSV N'486/2022.

Abg. Lui lC ist lacobsf

Director E iecutivo - ANTSV

tlk¡óñt.uñ.,^.n..,rL-rra¡.r:a-..r.¡'cÉ.nrrr.ffittr.rrr¡ü¡úa.td,rct.!!t-a!ñó.r,.r.t¡.i.ar.¡¡r.-rr,sr'...rGo-r.rd,ña..&..¿Í-r¡¿-,

§IACROPROCESOS

tDENTtFrcAClóN DE Los RtESGos

coNTRoL DE LA PLANtFtcACtóN

nltt)ztTECHA:ETAEORAOO POR: ER. HÉcroR ELIzEcHE
r.ctor dc G¡blnct!

ANTSV

ezltzlE5ÍECHA:,/ ug.uirfia Fatecha' 
Coordinaciónl'.lEClP

VERITICADO POR

TECHA:POR:

Gue:Im 295..q 2¡c Qo¡l!- l\ ¿r sro
.9t5 2 t 6tt 2¡t7 - 
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NIODELO ESTÁNONN DE CONTROL INTERNO. MECIP

taEcTosolrlflvo
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RESOTUCtÓN ANTSV Ne 837/2023

poR LA cuAt sE ApRUEBA Er MApA DE pRocEsos, tDENTtFtcActóN DE RtEsGos y ANÁusts DE RlEsGos - vERstóN ttt DE LA AGENCIA NACIONAL DE TRÁNslro Y SEGURIDAD vlAL Y sE

ABRO6A LA RESOLUCIÓN ANTSV N. 48612022.

NIACROPROCESOS

IDt\ IITICACIO\ DE LOS RIESGOS

CONTROL DE LA PLANIFICACION

ExIFAvÍo oE DocUMENToS- INGRESo

INCOMPIITO DE EXPEOIEÑTE

FECURSOS HUMANOS INSUFICIENIES O

POCO CAUfTADO5

INOBSERVANCIA OE LAS OISPOSICIONES

vr cuLAoos a ta DocuMENtactóN
INSI'fUCIONA!. Y 5U RISGUAROO

oMrsró

ITICUMPTIMIEIITO OE PLAZOS, ÍRABA'O9 Y GASfOS

ADICIONALES.
sOERECANGA DE fRABAIO POR RRHH

IN5UFICIENTE,

oelo¡¡ o ¡¡¡ate¡teaoh oe los
PROCEDIMIEI{ÍOS VIiICULADOS A LA

DocuMENTAcróN rNsTtrucroNAL Y 5u

RESGUARDO,

SISI€MA DE EXPEDIENIES INCOMPLETO5
EQUIPOSCON AAIA CAPACIDAO, NO

REALtzactóN DE MANTENtMtf Nfo,
ANTIVIRUS DT'ACTUALIZADOS

FALLA CONfINUA EN ELSISTEMA

TNFoRMÁrcoFALLA DE SOFTWARE Y/O DE HARDWART

ExfRAvfo DE oocuMENTos, MALA FLUtDEz

DOCU M€NfAL Y COM UN¡CACIONAL EXPEOIENTT5

CARECTTI DE DOCU M EItfOS RESPALDAÍOSIO5 O

IMCOMPTEIOS.

D€SCOÑOCIMIENfO DE PROCEDIMITNIOS,

REMITENTES RtMIf EN EXPEDIENf ES

INCOMPLTTOS,

ENTREGA OE DOCUMEI{TOS sIN PREVIA

AUToRrzacróN, caRENcra Dt oocuMÉNf o
RESPALDATORIOS

IRRE6ULARIOAD

TRABNO5 ADICIONALES TN CORSECCIONES,

PÉROIDA DE OAIOS

coMUNracóN ÉRRoñtA Dt LAs toEAs Y/o

rNTfRPREracróN EeurvocaDA oE ro
COMUNICADO D€sCONOCIMIEIIÍO DE

P¡OCTDTMTEN-1O5.

DtcrsroN€s Eouivocas fN Los

PiOCEDIM IENTOS VINC U LADOS A LA

DOCUMENTACIÓN INSTIfUCIONAL Y 5U

RE5GUAROO.

CRROR

IMA6EN NSIITUCIONAL PER]UDICADA, PEROIDA DT

coNFrANza, ExposrcúN a oENUNcla5. sANcroNE

5Y SUMARIOS,

PEBSONAS QUE NO QUIEREÑ VTRSE

PERJIJOICAOA9 RTALIZÁN FA§IFICACIONE5

ót ooauMEt{fos. tNo35ERVANCla Dtt
cóDrGo Dt ÉrrcA.

IMITAR, COPIAR, REPNOOUCIR O AOULfERAR

UN ESCRIIO O CUALOUIER COSA QUE SIRVA

paRA coMpRoSAR atco, HAcrÉNDoLo PAsaR

PoRAUTÉNTrco o vERoaDERo

FALSITICACION OE OOCUMTNf 05

f RABAJo aDrcroNAL PoR suESaNAcróN DE

PROCfDIMIENfOS.SOBRECAñGA DE fRAENO
NO atAL¡Z R L^5 DtSPOSrCrONtS VINCU|AOOS

a LA oocuMÉNTACóN tNsrtrucloNAL Y 5u

R€SGUARDO.
INCUMPIIMIENTO

op¡MrzAR LA 5r5Tt MATrzacróN, I EvrsróN Y EL

RESGUAROO OE TOS OOCUMENfOS

rNsrrrucrolArEs, a rRAvÉs ot uN 5,5fEMA

DOCUMENTAL EfICIEÑfE Y ITICAZ Y OE UN

SISÍEMA DEARCHIVO OROENADO POR fIPO DE

DOCUMENfO.

DOCUMTNTAL

!

Secre
?lEBl8 :,;r,:H,?-.i:j¡nm'n"lii:¡.,*, iña Ro¡as

eneral
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RESOLUCTóN ANTSV Ne 837/2023
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Secretaria General
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A6ENCIA NACIONAL DE

TRTNSITOY
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RESOLUCIÓN ANTSV NO 837/2023

poR LA cuAL sE apRUEBA EL MApa DE pRocESos, tDENTtFtcActóN DE RtEGos y ANÁLtsts DE RtEscos - vERstóN DE LA AGENctA NActoNAL DE TRÁNslro Y SEGURIDAD vlAL Y sE ABRocA
LA RESOLUCIÓN ANTSV N" 486/2022.

MACROPROCESOS
E§IÁNDA& IDENTIFICACIó1.- DE LOS RIESGOS

CONTROL DE LA PLANIFICACIÓN

INCONSISTET'¡Cla EN LOS INFORMES

RESPATDATORIOS TiAS¡JOS ADICIO NALES OE

suBSANAcró , pRE5Er!TAcróN DE rNfo¡M€5 or
BAIA 

'ALIDAD 
NO ST CUTNTAN COÑ DAIOSRtAItS

tN LOS REGISTROS,

RECURSO5 HUMANOS INSUNCIEÑTES,

SOBRECARGA DE f¡A8NO.

ERRORT5 EN LO5 P8OCE505 ADM II{ ISTRAf¡VO5

Y FINANCIEROS iT M¡TIOOS At M IN ISfERIO

EcoNoMíAY frNANzaS
ERROR

MALAS CONDICIONES OE I¡ABA,'O, IMAGEN

tNslltuctoNAl DAñaDA FALTA DE tNsuMos,
PÉROIOAS ECONÓMICAS, &4IA DEL 8!TIt ANTES DE

(A DEpREcraoóN TorAL, DAño pAfRrMoNraLAr

EsrADo. lñsar¡sFAcctóN DE FUNcroNARros,
pÉRDroa DE pRoDUcrvroaD, pÉRDroas

EcoNóMr¡5.

FATfA OE PROVEEDOR OE SERVICIO OE

MANTENTMTENTo. EsPActo Fisrco

rNAoEcuaDo PARA LA coñ5ERvacróN tñ
ÓPTIMAS coÑDIcIoNES DE EIENES E

rNsuMos, oEPRrsrAclóN oEL BrtN,

D¡sMrNUcróN DE vroa úfrl, MAL uso.
MAra PLANrFrc cróN ot coMPRAs

BIENES INSTIfUCIONALES EN MALAS

COND¡CIONE5. 8IENE5 RECTPCIONADOS

SUFREN ALT€8.ACIONE5 DE CAIIDAD EN EL

DEpósrro Poi FALTA DE coNrRotY EsPAoo

Frsrco.

OEfERIORO

DAÑO PATRIMON¡AL AL EsIAOO, PÉRDIOAS

EcoNóMrcas, su MARtoS, 5aNctoNEs.
DÉFtctr EN ELstsTE[¡a Dt coNfRoL.DEsap RtcróN DE BrEN Es astGNADos A t"As

DEPENOENCIAS,
HUñfO

aauMUt ctóN DE TRAB,qIoS.FALTA DE

arENcróN EN T¡EMpo y FoBMA, ausENcrA

OE LA PERSONA

OE5I6NAOA,DISCONOCIMIENTO, f ALLAS DET

SANCIONES, MUTÍAS, INFORMES PRESENTAOOS

FUERA DE PLAZO, FUNC¡ONARIOS INSATISFECHOS,

REIRASO EN LA5IAREAS.

TARDANZA EN LAGESÍIÓN DE PA6O5 EN LA

NSf]fUCION

rNaUMpÚMtENfos EN Los pRoctsoS. Expo5rctóN

A SAÑCIONEs, MULTAS! SUMARIOS.
oÉFrcrr Dt coNrRoL PoR SoBREcaRGA DE

fSasNo.

srruAcróN EN LAeUE sE oBsERvaN

INCONS¡STENCIAS EN IOS PROCTDIMIEI{TO5 OE

tasÁRtas ADMtNtsrRAl¡vas, f tNANctER 5
IRREGULARIOAO

FUNCIONARIOS INS\fISfECHOS, RETRAsO EN LAs

fAREAS.

P¡OSLEMAS DE RED MEÍROPOLITANA. MH,

SOBRECARGA OE U50 EN SISTEMAS

TNFoRMÁTrcos oBsottros.

s¡srEMA INFoRMÁTrco tRA No acfuatlzaoo
CON TA5 NORMAIIVAS VIGENIEs

GEftó oE aoMtNtfiacró Y F¡NAttzas

*

I

E

LoGRAR UNA AoMlNrsrRAcúN EFtctENfE,

HONESTAY TRANSPARENTE DE LOs 8ECUR5O5

EcoNóMrcosy FrNANcrERos ASrGNAoos a ta
ANf5V, EN ET PREsUPUESIO GTNTRALDE LA

NAcóN, PAR Er BUrN ruNcroNAMtENro
IN§TITUC¡ONAL,
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RESOLUCTóN ANTSV Ne 837/2023

POR tA CUAI SE APRUEBA Et MAPA DE PROCESOS, IDENTIFICACIÓN DE RIEGOS Y ANÁLISI5 DE RIESGOS - VERSIÓN III DE [A AGENCIA NACIONAT DE TRÁNSITO Y SEGURIDAO VIAL Y SE ABROGA

tA RESOtUCTÓN ANTSV N" 486/2022.
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d. funÍ¡tadoncs Goú IBE ¡95 Y,4P
rthá Fatecha

Abg. uis C larobs

ó

l.lEClP

«)M¡O¡iELIEiCONTROL DE LA pL,rXInlC.tClóx

E§TTiNDA& IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS

MACROPROCESOS

RECEPCION DE BIEÑES O SERVICIOS DE MANERA

II-EGAL EN ESTADO D€fERIORADO , EN MAI-

ESTADo YSIN LA PoSIBITIDAo DE GARANTíA

PARA RECLAMOS

OBEfENER UN BIEN O SERVICIO SIN

tOS PROCESOS ESTASLECIDOS EN tA
NORMAfIVA

FA¡-TA DE CONfROL DE LAs

DIRECCIONES Y/O UNIDADES

SOLICITANfES, NO SUPERVISAR NI

RESPETAR EL PROCESO

ACCESO ILEGAL

cuANDo EL PBc, aDJUDrcacróN o
CONTRATO NO SE ENCEUNfRAN

CTAROS, O NO SON REALIZAOOS

CONFORME A LA NORMATIVA

RETRASO O NO CONÍAR CON EI. SERVICIO O EIEN

NECESARIO PARA LA INSTITUCIÓN

CUANDO 5E HA CULMINAOO UN

PROCESSO Y ATGUNA DE LAS PARTES

NO ESTAN DE ACUERDO CON EL ACTO

ADMINISTRATIVO

DEMANDA

RETRASo EN LA oBfENcróN DEt BrEN o
SERVICIO E INCTUSO NO LLEGAR AONTAR CON

ELLO

LAS DIRECCIONES O UNIDADES

SOLICITANTES NO REALICEN SUS

PEDIDOS SIN PREVER ET fIEMPO Y

NO ACORDE A LA NORMATIVA

QUE LAS DIR€CCIONES O UNIDADES

SOLICITANTES NO REALICEN SUS

PEDrDos coN ANTtctPActóN
DEMORA

REcEPcróN oE ras
DOCUMENTACIONES SIN LA DEBIDA

vERrFtcActóN

No fENER GARANTÍA DE euE Los SrENÉs o
SERVICIOS SEAN DE BU€NA CALIOAD Y SIN

coNTAR coN ta FALTA DE LA GARANTÍA PARA

UN POSTERIOR RECLAMO CUANDO SE PRESENTE

INCONVENIENT€S EN LOs PROOUCÍOS O

SERVtCtOS

OOCUMENTACIONES SIN LOS SELTOS.

FIRMA Y ACTARACION ES, O FACTURAS

5IN EL LLINADO CORRESPONDIENTES

OE LA MIMAS

FALsrflcAoóN DE DocuMENTos

ACTO AOMINISTRATIVO SIN Et

OEBIDO PROCESO CON EL FIN DE

OBTENER UN BIEN O SERVICIO PARA

BENERFICIO PERSONAL O

INSTITUCIONAL

oBTENcróN o apRoprActóN oE FoRMA lrEGAL

SIN CUMPTIR PROCESOS DE ACURDO A TA

oRMATTVA paRA LA REcEpc¡óN D EBTENES o
sERvrcros A FAvoR DE LA rNsITUctóN y/o

fERCEROS INTERESADOS

aDJUorcactóN DE PRocEsos o FrRMA

DE CONTRATOS SIN EL OEBIDO

CUMPLIMIENTO DE IOS PROCESOS OE

ACUERDO A TA NORMATIVA,

FALsrFrcacróN Dt DocuM€NTos

ENTRE OTROS

FRAUDE

GEsróN DE coNfRArAcroNEs
PUBLICAS

,l

COORDINAR PROC€SOS DE ADOUISIONES

DE CONFORMIDAD A LA LEY DE

coNTRATACtóN PúBucas Y

PROCEDIMIENfOS ESTABI-ECIDOS POR

TO5 ORGANISMOS COMPETENTES.

-t95¿16t5 2¡7 -

ANTSV

Director E tivo -ANTSV

(

t
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RESOLUCIÓN ANTSV N" 83712023
poR rA cuAL sE ApRUEBA Er MApA DE pRocEsos, tDENTtFtcActóN DE RtEsGos y ANÁusrs og RtEscos - vERStóN ur DE LA AGENcIA NActoNAt DE TRÁNslro Y SEGURIDAD vlA[ Y sE ABRoGA

tA REsotuctóN ANTsv N' 486/2022.

NTACROPROCESOS

CONTROL DE LA PLANIF¡CACION

IDENTIFICACIO\ DE LOS RIESCOS

HAC(IO DEL SISIEMA, DATOS ELIMINAOOS O

COMPARfIDOS A OTRAS PE8SONAs, VIOLACIONES

DE SIsTEMAS INTERNO5, PÉROIDA OE DATOS E

rNFoRMAcróN.

ANTIVIRUS DE BAJACALIDAD Y MANIENIMIENTO

INADECUADO U OSSOLEfO D€L 51sfEMA.
srsfEMA tNtoRMÁnco D! ta tNsrtructóN ArEcraoo
POR VrRUS rNrOSMÁrCOs

vtRUs tNFoRMÁftco

LASGOTIEMPO OI RESPUE5ÍA PARE TL USOOE

Los sr5TtMAs TNFoRMÁncos.
cREcrMrtñro coNtlNUo oE LAs rRANsAccroNEs.

REoucctóN oE LA vroA úTrLoCAÍDA EN DEsuso DE

EqUIPOS, f UNCIONAMIENTO INSUFICIENIE DELOS

MlsMos.
OB§O!ECENCIA

LENTIIUD DELSIsTEMA Y PÉRDIDA DE

ETTCf IVIDAA IN OEPENOENCIAS,
cREcrMrtNro coNtiNuo oE oaros.STRVICIO 5IN CAPACIOAD SUFICIENIE NI ISPAsCIO

PARA PARA ALSERGAR NUEVOS DATOs,
saruRAcróN DEL5ERvtcto

SOBSECALENTAMIENIO DEI SERVIOOR,

PRE5ENCIA OE HUMEOAD Y/O INTERRUPCIONE5

EN DIVERsOs PUNTOS DEI CISCUIIO,

5I5TEMA OE ACONDICIONADORE5 DE AIRE NO

FUNCIONAN ADECUADAMENTE POTVO EN EL

AMBIENTE

coNDtcroNE5 cLrMATrcas Y aMBtENraLEs

INADECUADAS POR TEMPERATURA ELEVAOA,

HUMEoaD o potvo causaN DAñoAL tQUtPo.
FALLA DE HAROWARE Y SOFTWARE,

5I5IEI'4A DE PROfECCIÓN CONTRA

SOBRETENCIONES INSTALAD05
PTRDIDA DE Ii,¡FOCMA(IÓN, DAÑOs I (OlióVICOs,otscaRGA ELÉcTRtc t\¡uy Ir€vaoAQUEMAN Los

EqulPoS.

SISTTMA NOACOROE A LOs RIQUERIMITNfOS,

PROELEMA5 OPERATIVOS PARA EL USUARIO,

Dr5MrNUcróN DE pRoouclvloaD, REsputsra

LENfA DTLSISTEMA, 
'ARE¡¡CIA 

DI UN 5ISÍTMA

DE INITGRIDAD REFERENCIAL Df 8A5T OT DATOs.

MALA rNfERpRETActóN oE Los BEQUERTMTENfos,

oÉFicrf EN tL PBocEso, cóorGos MÁs

ESTRUCfURADOs-

tRñoR EN EL DtsEño. oEsaRRoLLo MANTENTMTENTo,

TMpLEMENTAcTóN DEL 5r5rEMA, NoRMALlzactóN DE

DATOS

ERROR

E'

, *
MAra NoRMALr2aaióN DE EsfRucfuRA oE

É-
B!óttqt>üan osrc4\ Y TiNANCIIROS

NADECUADO DEsARROLLO OE ALTA Y SAIA Y

MoorFlcAcróN ot DATos DE MANERA

rNf €GRADA. MANrENrMrENro DE cóorGo
INADECUADO, FACIL VULN ERASILIOAD OE EOUIPO
pasrBLE AATAQUES cyBERElrcos, accEso A LA

oo
DESAC¡EBfO

E5TRUCfURA INAOECUADA OI OAfO5 IMPIOEÑ UN

BUIN MATENTMTENTo DE cóorco, NtNo 5E

rNcoRpoRAN ras úLTrMAs rENDENclas Dt
SEGUBIDAO,

*K
atm

6EsróN DE frct
MANTENTR EN coNTíNUo Y óPrMAs
coNorcroNES Df FUilcroNAMrENfo Er

EeutpAMrENro TNFoRMAf rco (soFTwaRE y

HAowaRE) yrrcNoLóGrco oE LA rNsrrucróN

l r, ' q¡¡¡rl llr5
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Goó§IE 2!r5.3o 2! ó. oll|¡Et - ln ¡ ltro
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RESOLUCION ANTSV NO 83712023
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IIODELO ESTANDAR DE CO¡-TROL INTERNO - NIECIP

COMPQNENIT.CONTROL DE LA PLANIFICACION

F'STÁNNA& IDENTIFICACIÓN DE LOS RIESGOS

NTACROPROCESOS

MACROPS0CtSOS
OBJEIIVO

Qué r! quÉrc lo!r.r? P¡.¡ qué r. h¡c.l fir€sGo5 Dt5C RtPcró{ EFECÍOS

Al

oMrsróN

No pnEvlstóN DEL HARDWaRE DE oPTlMtzacróN oEL

RÉNOIMIENIO DET SISfEMA, NO 5T CUENTAN CON

ESQUEMAS OE PRUEBA DELSISIEMA, NILA

P€RIOOICIDAO Y LAS MBO8E5 FORMAS OE REALIZAR

MANTENIMIENTO, Y NO CONIAR CON UN SERVICIO OT

ATENCIÓN EFECÍIVA DE ATENCIÓN A USUARIOS.

cREclMtENTo oE DATos y TRAN5ACCróN. RRHH y

PREsUPUESTO INSUFICIEN-IE,

POCO €5PACIO Y MEMORA, PROCESAOORES

fRABAIAN AL MÁxrMo oE suscapacrDAD€s.
tNTEGRActóN E tMpLEMEr,¡racróN srN pRUEBAS

EXAUSTIVAS GENERAN ERRORES Y PÉflOIOA OE

PSODUCTIVIOAD,

tic ktwo tdrhuez Aguilem

Oirector de lr{ormáti(a
rrcxa, 9l)to

VERIFICAOO POR ,vfá*É*u#,'*¿SllsslF FECHA

APROBADO POR w+.7 FECHA:

((

,ru
ELABORADO PORr

2¿¿ó 149

,.,h; LUrr

lir ec'.or EI
AHlSYícutivo'
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lr5 politic.s públics dc ssúid¿d vi¡1, dirigid¡s ¡ tod¡s lrs p€lsoms qü. ciEulán por el r.ffilono Mcional.

REsoLUcóN ANTsv N" 837/2023
poR LA cuAL sE APRUEBA EL MAPA DE pRocESos, tDENftFtcActoN DE RtEscoS y ANAúSE-DE RrEscos - vERstoN t DE LA acENcta NAGtoNAL DE TRANStro Y SEGURIDAD vlaL Y sE ABRoGA

LA RESOLUCION ANTSV N' 486/2022.

}IACROPROCESOS

CONTROL DE LA PLANIFICACION

roErrlHcecró¡¡ DE Los RrESGos

Expo9cró a sANcroNtS, MULfAsy/o suMARro5
DE scoNocrM rENro o oEsacruaLrzac róN

OE LA NORMATIVAQUE RIGE LA MAÍERIA,
ERRON

EiRoREs EN LA ELABoRACTóN DE

orcrÁMENEs, o EeurvocaQoNEs EN EL
pRoaEso Dt itvtstóN. y tN EN EL pnocEso oE

REPRESENTACTóN LEGATa LA rNsrllucróN EN

CUESTIONES JUOICIALES,

INÍREGA faRD¡A E ri¡tflcaz Dr DocuMENros

COft PLAZO DE ENT¡EGA.

RECUñSO5 HUMANOS INSUf ICIENf E5,

SOSRTCARGA DE fARIAS TN LOS

RTSPONSABLES,

ExposrróN a saNCroñ85- MUtTA5y/o !uMARtos

ExposrcróN a DtNUNcrAs, sar!croNE5, suMARros,
y oAño parRtMoN¡aLAL EstAoo PARAGUAYo

fitsGUARoaDo Po¡ LA rNslrtucróN-

DE sco NocrM rE ¡¿To o oEsAcruaLrzac róN

OE TA NORMAfIVA QUT RIGE LA MATERIA,
cELtBRACró tNoEBrDA DE cot{f¡aros

CONfRAfOS SUSCRIPIOS NO CUMPLEN CON

RIQUISITOS LEGALES,

ESCASO PERsONAL CAPACITAOO PARA LA

ELABORACIÓN DE RESOLUCIONES O

orcrÁMENr5. t5cA5A CAPACTf ACTÓN.

ExPosrcúN A DENUNcra5, saNcroNts Y

suMARros, rNtflctENcra, oaño DE LA [vlacEN
tNsftlucroNAL

EMtfrR RtsoLUctoNEs, orcrÁMENES o
CONCEPTOs CONTRARIOS A LA LEY,

ÑO SC REALIZA SEGUIMIfNTO A LAs

ACfUALIZACIONES DEL MARCO LEGAI OUE

AFECfAA LA INSTITUCIÓN.

ExposlalóN asal¡ctoNEsy a DAño DE

PAÍRIMONIAL AL TSTADO PARAGUAYO

RESGUARoaDo Pon LA INSrrrucróN-
DEMANDA

ESCRIÍO PRISTNfADOANTE UI! IUEZ PARA

QUE REsUELVA SOBRE UN DTRECHO QUE 5E

REcLAMA coNrRA LA rNsfrruclóN

DESCONOCIMIENTO O OESACf UALIZACIÓN

OE LA NORMATIVA QUE RIGE LA MATERIA,

EXPOSICIÓN A 5ANCION ES Y A OAÑO OT

PAISIMONIAT AL TSf ADO PARA6UAYO

RESGUARoAoo PoR LA rNsrtucróN.
otsacrEmo

EeuNocAclÓ o E RRoa coNcEPTlrat tN tt
PBocEso Dt Rf PREsENlactóN.

6EsÍóN ruRiDrca

AsESORA§ Y REPRISINfAR LEGALMENTE A LA

aGtNcra NActoNAl DE rRaNsrro y 5EGURTDAD

vraLy a rooas LAs DtptNoENcrAs, AsiraMBIEN
VERITT¡RY CONfSOLAR TA5 REsOIUCIONES, Y

orcfaMrNAB sosRE asut{fos DE €aRÁcrER

iuRíDro-LEGAL.
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polirisas públic¡s d. scgurid¿d vi¡|. dirigidás r todÁ l s pcllonas qu€ c i(uhn por el Enirorio nácional.

RESOLT'ClO\ .{\TS\', }.-' 837/2023

POR LA CTIAL SE APRUEBA EL N{APA DE PROCESOS, IDENTIFICACIÓN DE RJEGOS Y ANÁLISIS DE RIESGOS _ VERSIÓ\ III DE LA AGENCIA NACIONAL DE

TR4NSITO Y SEGI-]RIDAD VIAL Y Sf, ABROGA LA RESOLUCIÓN ANTSV N.486/2022.

NTODELO I,STÁND,AR DE CONTROL INTERNO. I\IECIP

CQIIIQNE¡iT¡j.CONTROL DE LA PLANIFICACION

E§LIX.DA& IDENTTFICACIÓN DE LOS RIESGOS

NIACROPROCESOS

EFECfOSoSJmvo
q¡¿ 

'. 
quhf! loa...? P... qs¿ r. h¡c!?

irEsco5 DISCirPCrÓr{MACROPiOCtSO!

MUESTRA SESGAOA, RESULTAOO

DrsToRsroNAoo.
DTSCONOCIMIENTO DEL

PROCEDIMIENTO,
INEXACÍITUD

INEXACTITUD EN LA STLECCIÓN OE AREAS

Y PROCESO A 5ER AUOITADOS,

IsC¡SA CANTIDAD OE RECURSOS

HUMANOS, DE5INTERÉS.
PROCEDIMIINTOS EXIEMPORÁNEOSDEMORA

DEMORA EN LA EIECUCIÓN DT LA

PLANIFICACÉN, E.|TCUCIÓN Y PROCTSO DE

SEGUIMIENTO,

INFORMES DE [¡ALA CALIDAD

ERROR TN €LANÁLISIS Y EVALUACIÓN DE

LAS DOCUMENTACIONES AUDITADAS, O

REDACCIÓN OEL INFORME Y EN EL

PROCESO DE EVALUACIÓN,

5O8RE CARGA DE TRABAJO,

DESCONOCIMIENTO OE LAs

REGTAMfNTACIONES,

ERROR

oEscoNocrMrENTo oEt-

PROCEDIMIENTO, RRHH POCO

cAUFtCADOS_

INFORMES DE BAJA CALIDAO, OAÑO DE

IMAGEN
DESACI€RIO

DESACIERÍO EN LA TOMA DE DECISIONES Y

OBSERVACIONES REALIZADAS Y

PROCIDIMIENf 05 MAT SELECCIONADOS

PARA LA EVALUACIóN,

OBSERVACIONES NO SUBSANADAS
INCUMPLIMIENfO DE LA EVALUACIÓN DEL

PLAN DE MEJORA,

RECURSOS HUMANOS INSUFICIENTES,

SOBRECARGA DE TRABA]O,

OBSERVACIONES NO SUBSANADASRECURSOS HUMANOS INSUFICIENTE5

GESflóN DE COI{TROI Y EVALUACIÓN

tNsTtTUCtOr{At-

EVATUAR POSTERIORMTNTT LA6TSflÓN Y

LqS OPERACIONf S FINANCIERAS

ADMINISTRATIVAS, A5I COMO LA

EFECIIVIDAD DE SU SISTEMA OE CONfROL

INTERNO, INDEPENOIENf E Y

OBJEÍIVAMENTE, A fIN DE CONTRIBUIR AL

MEORAMIENTO CONTÍNUO Y AL

fORIALECIMIENTO DE LA IN5fITUCIÓN, DE

CONFORMIDAD CON TA NORMAIIVA

VIG€NTE.

oMrsrÓN
OMISIÓN DEL SEGUIMIENTOY

ACOMPAÑAMITNTO DE LOS PROCESOS

VINCULADOS A LA AUDITORÍA.,
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poliric¡s Fiblicas d. scsuridad vi¡I. dirigid¡s a rodás lás p.Bonas qüc circul¡¡ por €l rdilorio mcional.

RESOLUCIÓN ANTSV N' 837/2023

PoR LA CUAL SE APRUEBA EL MAPA DE PROCESOS, IDENTIFTCACIÓN DE RTEGOS Y ANÁLISIS DE RIESGOS _ Vf,RSIÓN III DE LA AGENCIA NACIONAL DE

TRÁNSITO Y SEGURIDAD VIAL Y SE ABROGA LA RESOLUCIÓN ANTSV NO 48ó/2022'

MACROPROCESOS
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